cintra

POLITICA DE CALIDAD

La Direccién de CINTRA, consciente del compromiso que contrae con sus clientes, establece como objetivo implantar y mantener un sistema de gestion

de calidad para las actividades de implantacién y explotacion de concesiones de infraestructuras de transporte. Se pretende con ello mantener a Cintra

como empresa de referencia en su sector.

Con el objeto de consequir que la calidad del servicio sea un elemento bésico de la cultura de nuestra empresa se han definido los siguientes requisitos

y COMPromisos:

Conocer las necesidades y expectativas de nuestros clientes para disenar productos y servicios que satisfagan plenamente las mismas.
Cumplir la legislacién, asi como otra normativa vigente en los diferentes Gmbitos de aplicacion.

Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad, estableciendo y revisando objetivos.

Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacién.

o O O O O

Optimizar tanto el rendimiento de todos los procesos como el uso de recursos naturales y materias primas, controlando los impactos sobre la
biodiversidad y el consumo de energia.
o Incluir las necesidades de calidad en los programas de formacién y fomentar la implantacién de buenas practicas y a la mejora continua de los

procesos por parte de todo el personal de Cintra.

El conseguir la méxima calidad en los productos y servicios que ofrecemos es responsabilidad de todos los que trabajamos en Cintra, asi como de nuestros

proveedores y subcontratistas.
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